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BEWERTUNGEN & ANALYSEN

TrustYou betreibt die groRte Bewertungsdatenbank und daraus

stammenden Analysen in der Welt

Wir sammeln und analysieren tiber 700 Millionen Gastebewertungen, Fragebdgen und
Kommentare in 25+ Sprachen global durch das ganze Internet und helfen Hoteliers,
DMO’s und Suchmaschinenbetreiber die Erkenntnisse gewinnbringend fir sich zu

nutzen.
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Einige unserer Kunden

Hunderte fihrende Unternehmen in der Tourismusindustrie, wie DMOQO'’s, Hotelketten und

Einzelhotels, Klassifizierungsagenturen & Buchungsplattformen
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TRUSTYOU FUR DESTINATIONEN
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Wir stellen Destinationen verschiedene Hilfsmittel zur Seite, um
Inhalte zu generieren, zu verstehen und das Gastefeedback fur sich zu
nutzen und zwar an jedem Punkt der Reise.

GASTE VERSTEHEN MEHR BUCHUNGEN FEEDBACK SAMMELN

mit TrustYou Analytics

mit TrustYou Marketing mit TrustYou Survey




TRUSTYOU ANALYTICS

Messbare KPls, mit denen Sie lhre Entwicklung
verstehen und nachverfolgen konnen

Einflussnoten zur leichten Identifizierung T ] T:TT1
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Effiziente Daten erlaubt es schnelle
MalRnahmen fur die Optimierung Ihrer
Performance einzuleiten
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MONITOREN DER ONLINE REPUTATION

m Erfahren Sie, wie Sie im Vergleich
zu lhren Mitbewerbern
abschneiden.
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Visual Table View

Benchmarks <
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m Suchen und beantworten Sie
Bewertungen basierend auf den
Themen, die lhre Noten am
positivsten oder negativsten
beeinflussen.
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m |dentifizieren Sie bestimmte
Bereiche, auf die Sie sich :
konzentrieren sollte, um lhre ot
Gesamtnote zu verbessern.
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TRUSTYOU MARKETING

Unsere Analysen werden neben dem Qualitatsmanagment auch
Online zuganglich gemacht Gber unsere Meta-Review
Schnittstelle

Gesamtnoten, Kategorienoten & viele Inhalte mehr
werden als Widgets in verschiedensten Formen
offentlich dargestellt

Diese Inhalte sind in tGber 25 Sprachen
verfligbar und werden von Millionen
Reisenden taglich gesehen




UBERZEUGT GASTE UND FUHRT ZU SCHNELLEN BUCHUNGEN

TrustYou Widgets helfen suchenden
Gasten schnell und einfach die fur sie
richtige Unterkunft zu identifizieren.

Hunderte Destination nutzen die
Meta-Review/Widgets um den
suchenden Gasten
malgeschneiderte Angebote zu
schnuren und von der Qualitat der
Betriebe vor Ort zu Uberzeugen
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Hotels and Hotels Garni in Trentino

Accommodation name

Accommodation n
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HOTEL RISTORANTE SPORT

b8 8.1

hotel

9 Coredo - Tavon PREDAIA , 830
altitude (mt. a.s.l.)

Q Show on map
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EX3 Excellent

per per
person/night BOOK NOW person/night
from €43.00 from €70.00

Regions

VisitPITTSBURGH |
DETAILS AMENITIES MEETING SPACE REVIEWS
DISCOVER TRENTIl
" §
Very Good """ S [ &
" ummary of 405 verified reviews
CROWNE PLAZA Pl 148 i sussien
HOTEL & SUITES PITTSBURGH SOUTH
Where to stay / 164 Fort Couch Rl Siy Alllanguages @ 4,
Pittsburgh, PA 15241
Phone: 412-833-5300 =
Fax: 412-8337520 Rated 4.3/5 based on reviews from all travelers.
"Very good family hotel. Located near shopping areas with easy access to
EXPLORE NEARBY ing”
parking
600 v
ly Hotel Good to know
op 1% in it
Top 11%in cty e

All regions

GREAT

Service

125 reviews

Top 21% incity

EXCELLENT Reception
Top 8% in city

Hotel

"Professional, friendly service, good reception, and decent

— 35 housekeeping”

SPORTHOTELRUSATIT® ™ %5
hotel

@ Dimaro , 769 altitude (mt. as.l)
Q@ Show on map
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TRUSTYOU SURVEY

TrustYou's Fragebogen Modul ermdglicht Partnern
den Zugang und das einfache generieren von
Bewertungen.

- Variable Gestaltung des Inhalts und des Aussehens
ermaoglicht zielgerichtet Feedback einzuholen und
dabei einen gemeinsamen Auftritt zu prasentieren.

Jeder Kommentar flie3t in die Analyse & die
offentliche Darstellung in den Widgets ein

Verschiedenste Filteroptionen erlauben
auch die Analyse von betriebsfernen
Fragen oder Zeitraumen y::




JEDES FEEDBACK IST GUTES FEEDBACK

= Studien zeigen, dass 95 % der
Gastebewertungen positiv ausfallen*

TO OFFER THE BEST EXPERIENCE IS OUR MAIN GOAL!
We are very happy to receive your visit!

» Esist 3,6 Mal wahrscheinlicher, dass Gaste
Feedback geben, wenn man sie darum bittet

We ask that you help us by taking a quick survey.

Your overall score *
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Very Good

= Mit TrustYou konnen Sie Ihre Bewertungen
von den Fragebdgen direkt an Google oder
TripAdvisor weiterleiten und lhre
Bewertungen und Rankings im Internet
insgesamt verbessern

What type of trip was this?
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Business Family Couple Friends Single

How likely are you to recommend us to your friends or
colleagues? *
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[_/\ Extremely unlikely | Extremely likely

. Consumer Research Emphasizes Importance of Online Feedback Management,
TrustYou und der Hochschule Heilbronn




Q&A

More info:
WWww.trustyou.com



http://www.trustyou.com

